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	1. כללי
	1.1 בשעת חירום, ייתכן ויפגעו תשתיות, מבנים, הרס במרחב הציבורי כתוצאה ממגוון רחב של איומים בהתאם למצב החירום.
	1.2 תפקיד הרשות המקומית לדאוג לביטחון ולרווחת תושביה בהיבט: פינוי ההריסות, חידוש תשתיות ושיכון תושבים במגורים חלופיים.
	1.3 הרשות המקומית תנהל את פעולות השיקום בליווי ובתמיכה מלאה של גופים ממשלתיים ובראשם משרד השיכון ומשרד האוצר באמצעות רשות המיסים – מס רכוש.
	1.4 מדינת ישראל הקימה קרן פיצויים ייחודית שמטרתה להחזיר את החיים למסלולם במהירות האפשרית.
	1.5 חשיבות השיקום המהיר הוא בשני היבטים:

	2. מטרת הנוהל
	2.1 הגדרת אופן הטיפול העירוני בשיפוץ ושיקום מבנים ותשתיות בעקבות אירועי חירום, להשבת החיים במרחב הציבורי למסלול המאפשר קיום שגרת חיים סבירה (בשילוב גורמים  ממלכתיים ציבוריים ופרטיים).

	3. הגדרות
	4. תרחישי הייחוס
	4.1 מלחמה – מלחמה במס' חזיתות עשרות/מאות נפילות של ראשי נפץ משמעותיים.
	4.2 רעידת אדמה – הרס של עשרות עד מאות מבנים.
	4.3 "צונאמי"– הרס של עשרות עד מאות מבנים לאורך קו החוף ובמקומות נמוכים בחוף.

	5. שיטת ההפעלה
	5.1 הפעלת מינהלת עירונית לניהול ושליטה על עבודות השיקום השונות.
	5.2 בשגרה, באחריות סגן מנהל חטיבת תפעול למינהל ופרוייקטים, לכנס את המינהלת אחת לשנה, על מנת לתאם ציפיות ולהסדיר את תהליכי עבודה הצפויים להתבצע בשעת חירום.
	5.3 בעת הכרזה על מצב חירום, תתכנס המינהלת ותיערך לתחילת מתן מענה בתחום עיסוקה.
	5.4 תוך כדי מצב חירום תפעל המינהלת לאיסוף המידע, לקבלת החלטות ביצוע, פיקוח ובקרה על יישום ההחלטות.
	5.5 המענה לטיפול בנזקים והשיקום, יתבצע על ידי חברות עירוניות בהתאם להנהלת העירייה/המינהלת.
	5.6 באירועים בהם הפגיעה בבתי תושבים יחסית מנורית, אזי, תוכל המינהלת להנחות את מכלול קהילה לתכלל את כלל המענה הנדרש לתושבים.
	5.7 לאחר סיום מצב החירום, תמשיך המינהלת לפעול עד לסיום הטיפול והשבת החיים למסלולם.
	5.8 הרכב המינהלת:
	6. תפקידי המינהלת:
	7. שלבים במענה העירוני
	7.1 שלב השגרה
	א. הגדרת דרכי הפעולה למתן מענה מיטבי לשיקום מבנים ברחבי העיר.
	ב. תיאום ותכנון אופן המענה ודרכי הפעולה בין המינהלת לחברות העירוניות שיפעלו בעת אירוע
	ג. מיפוי אזורים בסיכון (בנייה ישנה/מאפייני קרקע בעייתיים/ בנייה לא מאושרת וכו'').
	ד. מפגשים יזומים לעדכון הנוהל, שיפור וייעול תהליכים.
	7.2 מענה מידי
	א. ריכוז תמונת המצב בהיבטי הרס המבנים והיקפי הנזק.
	ב. יצירת ממשקי עבודה עם גופים ממשלתיים.
	ג. מימוש תהליכי עבודה שהוסדרו באופן מיידי, בדגש מול חברות עירוניות.
	ד. הקמת מוקדים/מרכזי שליטה.
	7.3 מענה משלים
	א. איתור והגדרת אתרי פינוי פסולת בניין.
	ב. פינוי פסולת בניין.
	ג. שיקום תשתיות חיוניות – מים, חשמל, סלולר וכו'.
	ד. פתיחת צירים והכשרת צירים חלופיים.
	ה. סיוע לנציגי מס רכוש במציאת פתרונות דיור לתושבים שביתם נפגע.
	ו. הפעלת קבוצות תכנון בנושאים שיידרשו.
	7.4 שיקום ארוך טווח
	המינהלת תסייע לתהליכים עירונים הנדרשים לקידום תוכניות לשיקום או לבינוי המבנה במסגרת ההליך על פי דין.

	8.  תחומי האחריות גורמים ממלכתיים
	9. תחומי האחריות גורמים עירוניים
	10. מסמכים קשורים
	10.1 נוהל אב לחירום - תפיסת ההפעלה בחירום
	10.2 משרד האוצר - תקנות מס רכוש קרן פיצויים (תשלום פיצויים) התשכ"א 1961
	10.3 נוהל 27 – משרד הפנים
	10.4 נוהל 25 – משרד הפנים

	11. נספחים
	11.1 נספח א' – נוהל עבודה בין רשות המיסים לעיריית תל אביב-יפו- נלקח מנוהל עבודה של רשות המסים.
	11.2 נספח ב' – מדריך לאזרחים שרכושם נפגע במהלך מלחמה - נלקח מנוהל עבודה של רשות המסים.

	נספח א' – נוהל עבודה בין רשות המיסים לעיריית תל אביב-יפו
	א. הסדרת קשרי גומלין ותיאום בין רשות המסים (קרן הפיצויים) לבין עיריית תל אביב יפו  בזמן שגרה ובזמן  חירום.
	ב. שילוב כוחות לצורך הטיפול באזרחים שרכושם נפגע בנזק ישיר, בצורה מיטבית ומהירה ככל שניתן.
	ג. שמירה על קשר רציף בין העירייה לקרן הפיצויים שברשות המסים למציאת פתרונות לבעיות שמתעוררות תוך כדי אירוע שיגרה/חרום.
	א. הבסיס החוקי לעבודת מס רכוש וסמכויות המנהל.
	ב. הגדרות.
	ג. עדכון שוטף בדבר קיומו של אירוע על רקע פעולות איבה ובכלל זה, מיקום האירוע, הגעת צוותי עובדים למקום האירוע, גידור אזור הפיגוע ועוד.
	ד. הצבת נציג מטעם מוקד הפיצויים במתחם עירוני בקיבוץ גלויות 106 (חולית חירום) או בשושנה פרסיץ שאופיין בהתאם לצורכי מס רכוש.
	ה. פרוט האפשרויות העומדות בפני האזרחים להגשת תביעה.
	ו. פינוי תושבים שדירת מגוריהם נפגעה לדיור חלופי.
	ז. פרוט אפשרויות שיקום הנכס העומדות בפני הניזוק.
	ח. טיפול במבנים מסוכנים.
	ט. שמירה על נכסים שניזוקו שדייריהם פונו.
	7. הגדרות:
	א. "אירועי שיגרה" -  אירועים אשר יטופלו במשרדים האזוריים לפי גזרת אחריותם כפי שיפורט בהמשך. שיגרת העבודה בחוליית הפיצויים שבמוקד כוללת את כל האירועים המתרחשים בגזרת האחריות כגון: טיפול בנזקי רכוש מיידוי אבנים, פיגוע חבלני, נזקים בחקלאות, ועוד.
	ב. "שעת חירום" - מצב שאינו שיגרה, בו קיימת סבירות גבוהה לפגיעה ברכושם של אזרחים רבים כתוצאה ממלחמה, פעולות איבה, או כל מצב ביטחוני אחר, ומצב חירום אחר, לפי הנחיית כוחות הביטחון ו/או מנהל רשות המיסים.
	ג. "מוקד שיגרה" - חוליה בתוך המשרד המטפלת בפיצויים מנזקי איבה מכוח חוק מס רכוש וקרן פיצויים, התשכ"א 1961, ובנושאים הנלווים לכך.
	ד. בשגרה פרוסים ברחבי הארץ 5 מוקדי פיצויים אשר מטפלים באירועי
	שגרה.
	ה. מיקום המוקדים ואחריותם הגיאוגרפית בעת שיגרה
	ו. מסמ"ק תל-אביב - מרכז את הטיפול באזור השומרון, גוש דן עד נתניה   (כולל)  בצפון ועד אשדוד (לא כולל) בדרום.
	ז. "מוקד חרום" - מקום פיזי שנקבע והותאם מראש לפעולת מערך הפיצויים בשעת חירום. מיקום המוקד, גודלו, גבולות הגזרה נקבעו והוגדרו מראש, המוקד יהיה במקום שהנגישות אליו נוחה ובטוחה.
	8. עדכונים בעת קרות אירוע:
	א. להלן האפשרויות העמודות בפני האזרחים שרכושם נפגע להגשת תביעה לקרן הפיצויים:
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